Gebiihren online bezahlen — ePayment in der Stadtbiicherei

Sie haben noch offene Gebiihren, aber gerade nicht die Moglichkeit, sie persénlich in der
Stadtbiicherei zu bezahlen? Dann nutzen Sie unseren ePayment-Service und bezahlen Sie
ausstehende Gebiihren ab einem Betrag von 7,- € online. Als Bezahlverfahren steht lhnen
aktuell PayPal zur Verfiigung.

Falls Sie die Gultigkeit Ihrer Blchereikarte verlangern mochten, setzen Sie sich bitte zunachst
telefonisch mit uns in Verbindung. Erst wenn die gewiinschte Ausleihgebiihr in lhr
Gebihrenkonto eingetragen wurde, kann sie online bezahlt werden.

So kénnen Sie eingetragene Geblihren bezahlen:

1. Auf unserer Internetseite oder in der B24-App mit der Biichereikartennummer und
dem individuellen Passwort im Blichereikonto anmelden.
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2. Menipunkt ,,Gebihren” 6ffnen. Hier wird lhnen angezeigt, welche Gebihren zur
Bezahlung eingetragen sind. WICHTIG: Sie kdnnen keine aktuell ausstehenden
Saumnisgebihren bezahlen, da Sie zuerst die falligen und gemahnten Medien
zuriickgeben oder verlangern missen.
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Es werden nur Buchungsvorgange der letzten drei Monate angezeigt.
Datum - Zeit Grund Gebiihr Bezahlt Storniert  Autor
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28.02.2025 19:32 Uhr Jahresgebuhr Leser 7,00 €
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3. Button/Schaltflache ,Jetzt bezahlen” anklicken. Sie werden nun zur Auswahl des
Zahlungsdienstleisters weitergeleitet. WICHTIG: Wenn Sie die Zahlung abbrechen
mochten, nutzen Sie bitte ausschlieBlich den Button ,,Bezahlvorgang abbrechen®,
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4. Wahlen Sie nun das Bezahlverfahren aus und folgen Sie den weiteren Anweisungen
des Zahlungsanbieters. Nach erfolgreicher Zahlung werden Sie wieder zuriick ins
Online-Benutzerkonto der Stadtblicherei zurlickgeleitet.

5. Wenn die Zahlung erfolgreich war, wird das Blchereikonto automatisch um den
bezahlten Betrag entlastet. Wurde die Verbindung wahrend des Bezahlvorgangs
unterbrochen oder dieser nicht korrekt abgebrochen, erhalten Sie im Geblihrenkonto
folgende Meldung: ,Ausstehender Bezahlvorgang”. In diesem Fall kontaktieren Sie
bitte die Stadtblicherei.

A Ausstehender Bezahlvorgang

Prifung des Bezahlvorgangs am 28.02.2025 um 20:22.

Der ausstehende Bezahlvorgang vom 28.02.2025 um 20:22 Gber 7,00 € wird noch bearbeitet. Bitte priifen Sie spater noch einmal, ob der
Bezahlvorgang bereits ausgefuhrt wurde.



6. Es kdonnen maximal drei Zahlungsvorgange pro Tag vorgenommen werden.
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Bezahlen ist heute nicht mehr méglich, da Sie bereits die maximale Anzahl Bezahlvergange durchgefihrt haben. Es kénnen nicht mehr als 3
Bezahlvorgange an einem Tag ausgefahrt werden.

Gerne beantworten wir weitere Fragen rund um lhr Biichereikonto und das ePayment
personlich zu den Offnungszeiten in der Stadtbiicherei oder telefonisch unter
07931/574200.




